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Ce document définit nos
principes directeurs et nos
engagements envers une
production et une
commercialisation éthiques
de la vanille. Il reflète notre
détermination à agir avec
intégrité, transparence et
responsabilité.



Nous sommes guidés par les
principes d'intégrité, de respect,
d'équité, de durabilité et de
transparence. Ces valeurs sont
essentielles pour maintenir la
confiance de nos clients,
employés et partenaires.



Nous adhérons fermement aux principes fondamentaux d'intégrité, de
respect, d'équité, de durabilité et de transparence. Profondément
enracinées au cœur de notre entreprise, ces valeurs jouent un rôle essentiel
dans la préservation de la confiance de nos clients, de nos employés et de
nos partenaires. Nous nous engageons à agir de manière responsable et
éthique, en prenant en compte les intérêts de tous ceux qui collaborent
avec nous. En plaçant ces valeurs au centre de nos activités, nous veillons à
ce que nos relations soient imprégnées d'un engagement sincère envers la
confiance mutuelle, l'équité et la durabilité à long terme. À toutes les étapes,
nous nous efforçons d'être transparents, honnêtes et fiables, car nous
sommes convaincus que cela contribue à la création de relations solides et
durables.



Nous nous engageons à respecter
scrupuleusement toutes les lois et
réglementations applicables,
garantissant ainsi notre
conformité et notre intégrité en
tant qu'entreprise



Nous valorisons et promouvons
également des pratiques de travail
justes, en veillant à ce que nos employés
soient traités avec respect et équité.
Nous considérons la lutte contre la
corruption comme une priorité absolue
et nous mettons en place des mesures
rigoureuses pour prévenir et détecter
toute forme de comportement
répréhensible. De plus, nous nous
efforçons de nous approvisionner de
manière responsable, en accordant une
grande importance à l'origine éthique et
durable de nos produits. Par ces
engagements, nous affirmons notre
volonté de contribuer à un
environnement commercial éthique,
transparent et responsable.



Nous adhérons à des normes
strictes en matière de qualité et de
sécurité des produits, en veillant à ce
que la vanille que nous produisons
et commercialisons soit sûre, pure et
de la plus haute qualité.



Notre priorité est de garantir que chaque lot de vanille que nous produisons et
commercialisons est sûr, pur et de la plus haute qualité. Nous mettons en œuvre
des procédures rigoureuses tout au long de notre chaîne d'approvisionnement
pour nous assurer que nos produits répondent aux normes les plus strictes. Notre
équipe travaille avec dévouement pour maintenir ces normes élevées et s'assurer
que nos clients reçoivent des produits de vanille exceptionnels. 

Nous prenons à cœur notre engagement
envers la qualité et la sécurité, car cela
renforce la confiance de nos clients dans
nos produits.



Nous nous engageons à minimiser
notre impact environnemental en
adoptant des pratiques agricoles
durables, en préservant la
biodiversité et en réduisant notre
empreinte carbone.



Nous comprenons que la préservation
de la biodiversité est essentielle pour un
écosystème sain et équilibré, c'est
pourquoi nous nous efforçons de
protéger et de préserver la biodiversité
dans nos terres agricoles. De plus, nous
nous sommes engagés à réduire notre
empreinte carbone en mettant en place
des mesures visant à optimiser
l'utilisation des ressources, à réduire les
émissions et à promouvoir l'efficacité
énergétique. Nous investissons dans
des technologies respectueuses de
l'environnement et nous encourageons
nos partenaires et fournisseurs à suivre
des pratiques similaires. 

Notre objectif ultime est de contribuer à un
avenir durable et de protéger notre planète
pour les générations à venir.



Nous reconnaissons notre responsabilité envers
les communautés locales où nous opérons, en
soutenant leur développement économique et
social et en respectant les droits des peuples
autochtones et des travailleurs. 



Nous reconnaissons l'importance de
respecter les droits des peuples autochtones
et des travailleurs, en garantissant des
conditions de travail sûres, équitables et
éthiques. Nous cherchons à établir des
relations solides avec les communautés
locales, en collaborant avec elles de manière
transparente et en contribuant activement à
leur bien-être. Nous croyons fermement
qu'un partenariat mutuellement bénéfique
est essentiel pour un développement
durable et nous nous efforçons de faire une
réelle différence pour les communautés
dans lesquelles nous opérons.



Nous avons mis en place des structures de
gouvernance robustes pour garantir le respect de
ce Code de Conduite, y compris des mécanismes
de surveillance et de rapportage.



Ces mécanismes nous permettent de suivre de près nos pratiques et de
détecter toute déviation par rapport à nos normes éthiques et nos
engagements. En veillant à ce que ces mécanismes soient rigoureusement
appliqués, nous renforçons notre engagement envers la transparence et la
responsabilité. Nous encourageons également un environnement où
chaque partie prenante peut se sentir en confiance pour signaler toute
violation potentielle, afin que nous puissions prendre des mesures
appropriées pour y remédier. Cette culture de surveillance et de
rapportage est un pilier essentiel de notre engagement envers l'intégrité et
l'éthique dans toutes nos opérations.



Nous traitons sérieusement
toute violation de ce Code
et avons mis en place des
procédures pour signaler,
et gérer les infractions.



Nous encourageons tous les membres de
notre organisation à signaler tout acte qui est
en contradiction avec nos normes éthiques et
nos valeurs fondamentales. Nous traitons
chaque allégation avec sérieux, en veillant à
une enquête impartiale et approfondie. En cas
de violation avérée, nous prenons les mesures
disciplinaires nécessaires et nous engageons à
corriger les problèmes identifiés. Notre
engagement envers l'intégrité et l'éthique est
constant, et nous restons vigilants pour
maintenir un environnement de travail sain et
respectueux pour tous.



Nous nous engageons à former
régulièrement nos employés et
parties prenantes pour assurer
une compréhension et une
adhésion complètes à ce Code.



Nous croyons fermement qu'une
formation continue est essentielle pour
renforcer la sensibilisation à nos normes
éthiques et pour garantir leur
application dans toutes les facettes de
notre entreprise. Cette formation
permet également de promouvoir une
culture d'engagement envers l'intégrité
et l'éthique, non seulement au sein de
notre organisation, mais également
dans nos interactions avec nos
partenaires et clients. Nous nous
efforçons de fournir des outils et des
ressources pédagogiques clairs et
accessibles, afin que chacun puisse
bénéficier d'une formation adaptée à
son rôle et à ses responsabilités. 

En investissant dans le développement de
compétences et de connaissances, nous
construisons une base solide pour la
conformité et l'adoption de bonnes pratiques
dans tous les aspects de nos activités.



Ce Code sera régulièrement révisé et mis à jour pour
refléter les évolutions des normes et des pratiques dans
l'industrie de la vanille.



Profondément engagés à rester à l'avant-garde des évolutions en matière de
responsabilité sociale et environnementale; nous surveillons de près les changements
de réglementations et les meilleures pratiques de l'industrie afin de mettre à jour ce
Code en conséquence. Nous sommes également ouverts aux commentaires et aux
contributions de nos parties prenantes,  car nous croyons que leur expertise et leurs
perspectives nous aident à améliorer continuellement notre approche. La révision
régulière de ce Code démontre notre engagement envers l'excellence et notre volonté
de nous adapter aux évolutions de notre secteur pour garantir des normes élevées et
une performance durable.



Pour toute question ou demande relative à ce Code, veuillez contacter
notre département de conformité ou notre responsable RSE.


